
<Sanguis (Сангвис)> ЖШС
жария оферта шарты

Ацылы зертханалык кызметтер корсетуге арнЕuIган жария шарт

<Sanguis (Сангвис)> ЖШС, Казакстан Республикасыныц зацнамасына
сэйкес тiркелген заIцы тyлга (заrцы мекенжайы: Алматы каJIасы, Алмалы
ауданы, Ю.Гагарин кешесi, ба уй) атынан Жаргы негiзiнде арекет eTeTiH

Бас директоры Кустанова .Щинара Абильхасеновна, будан эрi "Орындаушы"
деп атаJIып, будан api "Емделушi" деп ат€uIатын шектеусiз адамдармен
томенде керсетiлген шартгарда осы Акылы зертханаJIык кызметтер
корсетуге арнЕлJIгЕш жария шартты жасасады:

1. Щызмет корсету црi, колемi, мерзiмi, кызмет Iqyны жэне толем
тэртiбi

1.1. Шарт бойынша Орындаушы Емдеrryшiнiц тапсырмасы бойынша
Емделушiден аJIынган биоматериалды зертханаJIык зерттеу жолымен
бiржолгы акылы медицинаJIык кызмет керсетуге (будан api - Щызмет) жэне
оныц нэтижесiн белгiленген мерзiмде Емделушiге тапсыруга
мiндеттенедi, ал Емделушi бул КдIзметтi цабылдауга жэне ол ушiн телеуге
мlндеттенедl.

1.2. Емделушiнiц (ызмет корсетуге тапсырмасы, (дзмет корсеry Typi,
келемi, мерзiмдерi, бiрлiк багасы жэне ж€rлпы rrдтш Емделушi мен
орындауцымен биоматериапдарды зертханапык зерттеуге арналган
Отiнiмде (будан эрi - OTiHiM) келiсiледi. Отiнiмге кол койылганнан кейlн
(ызмет корсету мерзiмдерi Орындаушы Емделушiден биоматериалдар
аJIган сэттен бастап еоептеледi. Орындаушы Шарт бойынша
Орындаушыныц iшкi тэртiп кагидаJIарында белгiленген жyмыс кундерi
мен сагаттарында (ызмет корсетедi.



1.3. отiнiмге цол цоймас бурын, Емделушi биоматериалды жинаудыц
белгiленген расiмдерiмен жэне/немесе Орындаушы Yсынган KopHeKi
акпараттык материалдардыц кемегiмен зертханалык зерттеуге дайындык
кагидаларымен немесе олар болмаган кезде, Орындаушыныц оайтында
тиiстi белiмде танысуга тиiс.
l.З.1. Отiнiмге кол коя отырып, Емделушi Шарт жасасу ушiн толыtt, жэне
сенiмдi акпаратка ие екендiгiн растайды жэне Отiнiмде керсетiлген
шарттарда К,ызмет корсетуге езiнiц келiсiмiн бiлдiредi, сондай-ац, Щызмет
корсету ушiн берiлетiн биоматериалды Емделушi белгiленген ресiмдерге
сайкес жинаганын жэне/немесе Емделушi зертханаJIык зерттеуге дайындыц
ережелерiн сактагаЕын растайды.
1.З.2. Емделушiнiц кiнэсiнен туындаган Отiнiмдi орындау MyMKiH

болмаган жагдайда, c.i. Емделушi белгiленген рэсiмдерлi буза отырып
жин€ulган биоматериалды yсынган жане/немесе Емделушiнiц зертхан€шык
зерттеуге дайындык кагидаларын сактаNIаган жагдайда, (,ызмет толык
колемде толенуге тиiс жэне Орындаушы осындай биоматериаrr бойынша
корсетiлген Щызметтiц сапасына жауапты болмайды.

1.4. (ызмет Емделушi Отiнiмге кол койган сэтте €Iлдын ала толенген
телемнiц l00% (жуз пайызы) шарттарында толенуге тиiс. Керсетiлетiн
(ызмет багасыныц прейскурантымен жэне Орындаушыныц корсетiлетiн
Щдзмет корсету мерзiмдерiмен Емделушi Отiнiмге цол щойылганга дейiн
Емделушiнiц Отiнiмге кол цою орнында орналастырылган KopHeKi ацпарат
аркылы танысты.

1.5. отiнiмге кол коя отырып, Емделушi орындаушыныц Шартты
орындауFа басца адамдарды (бiрлесiп орындауцыларды) тартуына
келiсiм бiлдiредi, сондай-ак Орындаушы цолданатын
автоматтандырылган дерекцорларда Щызмет корсетуге катысты
Емделушi туралы дербестендiрiлген сипаттагы акпаратты косуга жэне
пайдалануга, сондай-ак м]цrдай дерекцорларды оларды баска

отырып, Емделушi зертханаJIык
(щан, жагындылар жэне т.б.) алуга

I.7 . Отiнiмге кол коя отырып, Емдеlryшi Щазацстан Республикасы
зацнамасыныц таJIаптарына сэйкес, Орындаушыныц дербес деректерiн
(тегi, аты, экесiнiц аты, туган KyHi, тургылыкты мекенжайы, жынысы,
денсаулык жагдайы туралы мэлiметтер жане т.б.) жинауга, сактауга жэне
оцдеуге езiнiц келiсiмiн бередi.

дереккорлармен байланыстыратын желiлерге косуга рyксат бередi.

1.6. Отiнiмге кол коя
зерттеулерге биоматериалды
келiсiм бiлдiредi.



Осы Шарттыц та.лаптарын цабылдау Емделушiнiц дербес деректерiн (тегi,
аты, экесiнiц аты, туган KyHi, тургылыцты мекенжайы, жынысы, денсаулы(
жагдайы туралы малiметтер жане т.б.) жинауг4 сацтауга жане оцдеуге
келiсiмiн беру болып табылады.

1.8. Отiнiмге кол коя отырып, Емделушi зертханilIык зерттеулер
нэтижелерiнiц деректерi ушiн "Орындаушы жауапты болатын
Орындаушыныц cepiKTecTiK жобалары тураJtы" хабарлар етiлген болып
есептеледi, ал cepiKTec аутсорсингтiк уйым Орындаушыныц базасында
орындаJIган зертханаJIык зерттеулер деректерiн тусiндiруге жауапты
болады.

1.8. Осы Купиялыпыц саясаты (будан api - (упиялылык сtшсаты) (,азацстан
Республикасы Азаматтыц кодексiнiц 387-бабына caйKec, "Sanguis
(Сангвис)" ЖШС сайтыныц иесi мен Пайдаланушы арасында жас€uIган
Жария шарт болып табылады, ".Щербес деректер жане оларды коргау
тураllы" Щазацстан Республикасыныц зацына негiзделген, Келушiнiц
дербес деректерiн к€шtтитын акпаратка цатысты эрекет етедi, оны
www.sanguis.kz сайты (будан эрi сайт) оны пайдалану кезiнде
Пайдаланушылар туралы аJIа алады. Ацпарат щызметтердi жылжыту,
жарнам€шык хабарламаларды жiберу, жарнам.шык окигалар туралы
хабарлау, конкурстар, yгыс ойындары, жарнаNr€Iлык акциялар,
сауалнамалар, озге де маркетинггiк iс-шаралар еткiзу максатында
жиналатын болады.

1,9. Компания ушiншi тyлгаJIарга (жарнамалыц х<эне/немесе таJIдамЕuIык
цызметтердi жеткiзушiлер жэне т.б.) Пайдшануцы ретiнде тажiрибенi
оцтайландыру мацсатында, сондай-ац осы Сайттан тыс жарнамаJIарды
корсету максатында, Сайтца Kipy жиiлiгiн талдау ушiн Сайт беттерiнде
тiкелей орн€rластырылган Пайдаланушылар туралы аr<'паратты
пайдалануга мумкiндiк беруге цщылы. Yшiншi тyлгаJIар пайдаланатын
кез келген деректер осы ушiншi тараптардыц колданыстагы цgпиялылык
саrIсатына сэйкес цоргалуы тиiс.
1.10 Орындаушыга электрондык пошта мекенжайын (e-mait) жэне yялы
телефон HoMipiH бере отырып, Емделушi Щызмет корсету жэне оныц
натижелерi туралы хабарлау, сондай-ак жарнамалык, коммерциялык жэне
акпараттыIq сипаттагы таратуларды, сондай-ак Орындаушы жyзеге
асыратын (ызметке щатысы бар жэне корсетiлетiн озге де материаJIдардь]
жyзеге асыру бойынша Емделушi алдында алган мiндеттемелерiн орындау
ушiн Орындаушыныц мобильдi косымшалары (мессенджерлерi),
корсетiлген байланыс кyраJIдары аркылы пайдалануга келiсiм бередi.

2. Тараптардыц rqyкыцтары мен мiндетгерi



2.1 . Орындаушыныц (ызметтi мерзiмiнен бурын керсетуге цуцыгы бар.
Орындаушы (,ызмет корсету мерзiмiн Орындаушыга байланысты емес
мэн-жайлар бойынша, оныц iшiнде егер бул зертханалык зерттеулердiц
кумэндi натижесiне, сондай-ак ушiншi тyлгаJIардыц epeKeTTepiHe
(эрекетсiздiгiне) байланысты болса, улгайтуга кyщылы.

2.2. Орындаушы (ызмет корсеryлi Отiнiмге сэйкес Шартца
сэйкес жане Щазацстан Республикасыныц денсаулык садтау
саJIасындагы нормативтiк актiлерiнiц Орындаушыныц (,ызметiне
колданылатын таJIаптарына, эдетте, осындай (,ызмет турлерiнiц
нэтижелерiне цойылатын ст:шдарттарга сэйкес корсетуге
мiндеттенедi.

2.3. Емделушiнiц мiндетгерi:

2.З.|. К,ызмет корсету басталганга дейiн Орындаушыга ýrзмет корсету
ушiн кажеттi барлыц ацпаратты, оныц iшiнде медициналык
препараттарды цабылдау, Щызмет керсетуге немесе оныц натижесiне эсер
eTyi MyMKiH жеке ерекшелiктер тураJIы хабарлау, Отiнiмге кол
tqойылганнан кейiн (ызмет корсетуге байланысты Орындаушыныц
барлыц нyскамаларын мултiксiз орындау;

2.З.2. Орындаушыга оныц жеке басын куэландыратын цркатты (жеке
куэлiк, толкlжат, тyруга ыктиярхат, туу туралы куэлiк жэне т.б.) yсыну
жэне yсынылган кркаттагы мэлiметтер Емделушiнiц жарамдь1
толцyжаттыц деректерiне сэйкес келетiндiгiне дербес жауапты болу.

2.3.3. Орындауцы белгiлеген режимдi, iшкi тэртiп к€lгидzшарын
сакгау жане Орындаушыныц мулкiне }щыпты карау, Щызмет корсету
кезiнде Орындаушыныц персонЕlJIымен ынтымактасу;

2.З.4. Басца емделушiпердiц ццlыцтарын братын эрекеттер жасамау.

2.4. Емделушi озiнiц биоматериаJIын тапсырган кезде немесе озi заIцы
окiлi болып табылатын адам Отiнiмде Орындаушыныц Щызмет корсетуге
байланысты дэрiгерлiк к+пияны цурайтын мэлiметгердi беруге цyкыгы
бар адамды айкындау.

2.5. Отiнiш берген кезде, lялы тепефон HoMipiH (уялы терминал)
yсына отырып, Емдеrryшi бул ушiн кажеттi екiлетгiктерге ие екендiгiне
кепiлдiк бередi жэне Орындаушыдан c.i. Отiнiмнiц орындЕuIуы туралы
хабарлама.пармен, Орындаушы откiзетiн акциlIлар тураJIы ацпаратпен SMS-
хабарламшrар алуга созсiз келiсiм бiлдiредi.



2.6. Орындаушы уэкiлеттi орган белгiлеген нысандар бойынша
(ызмет корсету кезiнде есептiк жане есептiк кркаттаманы
жургiзулi жyзеге асырады.

(ызмет корсету аJIктаJIганнан кейiн Орындаушы (ызмет корсету нэтижесiн
бередi, a.,T Емделушi Орындаушыныц цабылдау пункттерiнде уэкiлеттi
орган белгiлеген есептiк чэкаттама турiнде алады. Емделушiнiц сурау
салуы боЙынша (ызмет корсету нэтижесi озге нысанда жэне озге де
тасiлмен, оныц iшiнде факсимильдi байланыс аркылы, электрондык пошта
аркылы немесе Орындаушы yсынган жэне Емделушi тацдаган озге де
тэсiлмен yсынылуы MyMKiH. Емделушiнi сэйкестендiру ушiн (ызмет
корсету нэтижесiн озге нысанда жэне озге тэсiлмен усынуга арналган езiнiц
сyрау са.пуында Емделушi Орындаушыга езiнiц етiнiмiнiц кодын - Отiнiмде
корсетiлген штрих-кодтыц соцгы терт цифрын немесе код созiн хабарлауга
тиiс. Тиiстi сyрау салуды жiбере отырып, Емделушi езiнiц epiK бiлдiруiн
бiлдiредi жэне Орындаушы yсынган жэне Емделушi таtцаган нысаЕда жэне
тасiлмен (ызмет корсету нэтижесiн алуга келiседi.

Корсетiлген кызметтiц нэтижесiн Емделушiге осындай нысанда жэне
осылайша yсыну ушiншi тyлгаJIардыц (оныц iшiнде байланыс
операторларыныц) катысуын талап eTeTiHiH ескере отырып, Отiнiмге кол
кою жэне тиiстi сурау сiшуды жiбере отырып, Емделушi осылайша озiнiц
ерiк-жiгерiн бiлдiредi жэне (рIзмет корсетуге байланысты акпаратты оныц
натижесiн ушiншi тyлгалар аркылы беруге, осындай акпаратты
дербестендiрiлген сипаттагы акпараттыц автоматтандырылган
дереккорларына косуга жэне осыЕдай дерекцорды оларды осындай ушiншi
тyлгалардыц дереккорларымен байланыстыратын желiлерге косуга келiсiм
бередi. Емделушiге К,ызмет корсету натижесiн yсынудыц кейбiр езге де
нысандары мен озге де тасlлдерl цосымца акылы жyзеге асырылады, оныц
молшерi мен толем царттары туралы Емделушiге (ызмет корсету натижесi
осындай нысанда жэне осындай тэсiлмен yсынылганга дейiн алдын €rла
хабарланады.

2.6. Осы Шарт шецберiнде Орындаушыга берiлген озiнiц дербес
деректерiн (тегi, аты, экесiнiц аты, туган KyHi, тургылыкты мекенжайы,
жынысы, денсаулыц жагдайы туралы малiметтер жэне т.б.) жинауга,
саlqтауга жэне оцдеуге келiсiмдi цайтарып €шмау.



2.7. Корсетiлген Щызметтiц натижесiн цабылдау барысында Емделушi
Орындаушыны аныцтапган кемшiлiктер туралы дереу хабардар етедi. Егер
корсетiлген (ызметтiц нэтижесiн цабылдау барысында Емделушi
орындаушыга кандай да бiр царсылыц бiлдiрмесе немесе уэжделмеген
себептер бойынша Щызмет корсету аяктаJIганнан кейiн керсетiлген
Кызметтiц нэтижесiн щабылдамаса, Щызмет корсетiлген, керсетiлген
(,ызметтiц нэтижесi Емделушi цандай да бiр карсылык пен ескертусiз
кабылдаган болып саналады.

2.8. Емделушi Щызмет корсетуден, оны корсету ЕuIктаJIганга дейiн,
OTiHiM ресiмделгеннен жэне биоматериа.ll аJIынгаЕнан кейiн бас тарткан
жагдайда, Емделушi Орындаушыга цакты хqмсаJIг€lн цыгыстарды толеуге
мiцдеттi, оныц мелшерiн Орындаушы айцындайды жэне Емделушiнiц
(ызметтен бас тарту туралы хабарламасын, оныц iшiнде пайдаланылган
ресурстарды, реагенттердi, шыгыс материалдарын жэне т.б. а.пу кезiнде
Орындаушы жургiзген шыfындарга байланысты болады. Емделушiнiц
(ызмет корсетуден бас тартуы оны корсету €ulкт€rлганнан кейiн
тараптардыц келiсiмiнде немесе тиiстi сараптамада белгiленген дэлелдi
себептер болган кезде жyзеге асырылады. Орындаушы Емделушiнiц
таtцауы бойынша сараптама aKTiciMeH расталган Щызметтi сапасыз
корсеткен жагдайда: Тараптар корсетiлген Щызмет ушiн сыйацыныц
тиiсiнше азаюын келiседi немесе Орындаушы К,ызметтi цайта керсетедi
немесе Орындаушы Шарт бойынша сапасыз корсетiлген Щызмет ушiн
алынган телемдi цайтаруды жургiзедi.
Акша каражатын цайтару фиска.пдыц чек болган кезде жyзеге
асырылады.

3. К,орытынды ережелер

З.1. (ызмет корсету мерзiмдерiн бузганы ушiн, сондай-ак Кызметтiц
кемшiлiктерiн жою мерзiмдерiн бузганы ушiн Орындаушы Емделушiнiц
талабы бойынша эрбiр кешiктiрiлген кун ушiн осындай К,ызмет цlнынан
0,1% (оннан бiр паЙыз), бiрац мрIлай кызмет к+нынаЕ ЗО/о-дан аспаЙтын
молшерде тyрацсыздыц айыбын толейдi.

З.2. Тиiстi Тарап талап алгаЕ сэттен бастап З0 (отыз) кунтiзбелiк кун
iшiнде дауды келiссездер аркылы цешу мyмкiн болмаган жагдайда,
мунлай дау Алматы каJIасыцыц сотына карауга берiледi.

3.З. Шарт Щазацстан Республикасыныц колданыстагы зацнамасына
сэйкес реттеледi жане тусiндiруге жатады.



З.4. Шарт Емделушi Отiнiмге цол цойган жэне К,ызметке акы толеген
сэттен бастап кyшiне енедi, бцл Емделушiнiц Шарт талаптарын толык
жэне созсiз акцептi (цабылдаганын) куэландырады жэне Тараптар езiне
цабылдаган мiндеттемелердi толык орындаганга дейiн цолданылады.

4. Тараптардыцдеректемелерi

4.1 . 'Гараптар Отiнiмдi ресiмдеу кезiнде озi керсеткен акпаратты
Емделушiнiц деректемелерiмен санауга созсiз келiседi.

орындаушыныц деректемелерi :

<Sanguis (Сангвис)> ЖIПС
К,азаtqстан, Алматы кЕuIасы, АлмшIы
ауданы, Ю. Гагарин кошесi, 64 уй,
пошта индексi 050009
Бсн 170540004251
"FоrtеВапk" А( Алматы цаласындаfы
филиаrrы
БСК IRTYKZKA
жск KZ8496502F0016727828 (KZT)
БЕк l7
Бас директор Кустанова Щинара Абильхасеновна


